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TUV bestétigt Zertifikat ,,Service tested*
far Linde Gas Deutschland

Pullach, April 2007 — Der TUV Saarland hat Linde Gas
Deutschland erneut mit dem Zertifikat ,,Service
tested” fiir besondere Kunden- und Serviceorientie-
rung ausgezeichnet. Linde Gas bleibt damit weiterhin
der einzige Anbieter von technischen Gasen, der die
hohen Anforderungen der Prifer erfullt.

Grundlage fiir die Entscheidung des TUV bilden regelmé-
Bige Kundenbefragungen durch ein unabhangiges Marki-
forschungsinstitut. Von 1.296 befragten Kunden &uBerten
sich dabei Uber 95 Prozent als ,zufrieden® mit Linde Gas.
Diese aktuellen Daten bestéatigen die hohen Zufrieden-
heitswerte, die dem Unternehmen 2005 erstmals das Qua-
litdtssiegel einbrachten. ,Nach unserer Erfahrung ist es
gerade fur groBe Konzerne schwierig, ein solches Resultat
zu erzielen. Insbesondere auch deshalb, weil technische
Gase kaum Differenzierungsmdglichkeiten bieten®, urteilte
damals TUV-Vorstand Prof. Jiirgen Althoff. ,Umso héher
ist das erzielte Ergebnis von Linde Gas Deutschland zu
bewerten.”

Nach Einschatzung der TUV-Priifer ist die ,Differenzierung
Uber Services” ein wesentliches Element dieses Erfolges.
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Durch ein stimmiges Service-Portfolio profitieren Kunden
von Linde Gas nicht nur von hochwertigen Produkten,
sondern auch von Versorgungs- und Betriebssicherheit
sowie von optimierten Produktions- und Beschaffungspro-
zessen.

Weitere Informationen im Internet: www.linde-gas.de.

Kontakt:

Linde AG

Geschaftsbereich Linde Gas
Linde Gas Deutschland
Seitnerstrasse 70

82049 Pullach

Fax: 089/7446-1216
http.//www.linde-gas.de

Leiter Marketing Services & Kommunikation
Paolo Kirchpfening

Tel.: 089/7446-1478

E-Mail: paolo.kirchpfening@de.linde-gas.com
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Der Geschéftsbereich Linde Gas der The Linde Group ist in Deutsch-
land fiihrender Anbieter bei technischen und medizinischen Gasen
sowie damit verbundenen Dienstleistungen. The Linde Group ist ein
weltweit fihrendes Industriegase- und Engineeringunternehmen, das
mit mehr als 49.000 Mitarbeitern in weltweit (ber 70 Landern vertreten
ist. Nach der Akquisition der The BOC Group plc erzielt das Unter-
nehmen im Bereich Gase und Engineering einen Jahresumsatz von
rund 12 Mrd. Euro. Die Strategie der The Linde Group ist auf ertrags-
orientiertes Wachstum ausgerichtet. Dabei steht vor allem der gezielte
Ausbau des internationalen Geschéfts mit zukunftsweisenden Produk-
ten und Dienstleistungen im Blickpunkt.
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