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TUV tberqibt zertifikat ,Service tested”
Gute Noten fir Linde

Pullach, 20. Februar 2009 - Der TUV Saarland hat das
Zertifikat , TUV Service tested” fur Linde Gas Deutschland
erneuert: Am 9. Februar 2009 wurde die Auszeichnung far
besondere Kunden- und Serviceorientierung in Pullach
ibergeben: Olaf Reckenhofer, Deutschland-Chef von Linde
Gas, nahm das TUV-Giitesiegel aus den Handen von Karsten
Dih, Niederlassungsleiter der TUV Saarland Holding,
entgegen.

Ein unabhdngiges Marktforschungsinstitut hatte im
vergangenen Jahr 951 Kunden von Linde Gas telefonisch
befragt. Sie beurteilten die Service-Leistungen von Linde
durchweq positiv. So konnte der TOV das Zertifikat fir Linde
2009 mit der Gesamtnote 1,96 ausstellen.

,Linde erhalt das TUV-Zertifikat heute zum dritten Mal in
Folge und wieder mit einer durchweg guten Beurteilung”,
freute sich Karsten Dih, als er die Urkunde iberreichte, und
erganzte: ,Das ist schon eine Leistung, zumal das Service-
Level und die Anspruchshaltung der Kunden nach unserer
Beobachtung brancheniibergreifend immer weiter steigen.”
Fir Olaf Reckenhofer ist die Auszeichnung zugleich ein
Ansporn fir die Zukunft: ,Services und Kunden-Orientierung
haben fir uns im Wettbewerb enorme Bedeutung. Deshalb
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nutzen wir gern die objektive Sicht der TUV-Tester, um unsere
kontinuierlichen OptimierungsmalSnahmen hier noch weiter
voranzutreiben.”

Insgesamt umfasste die Untersuchung im Vorfeld der
aktuellen Zertifizierung Fragen zur allgemeinen
Kundenzufriedenheit, zum Beschwerde- und
Reklamationsmanagement sowie zu Dienstleistungen und
speziellen Serviceangeboten. 81 Prozent der befragten
Kunden von Linde zeigten sich dabeiinsgesamt ,zufrieden”
oder ,sehr zufrieden”. 79 Prozent wiirden Linde als
Gaslieferanten weiterempfehlen. Diese aktuellen Daten
bestatigen die hohen Zufriedenheitswerte, die dem
Unternehmen 2005 erstmals das TUV-Qualitatssiegel
einbrachten. Linde bleibt weiterhin der einzige Anbieter von
technischen Gasen, der die hohen Anforderungen der Prifer
erfullt.
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Der Geschdftsbereich Linde Gas der The Linde Group ist in Deutschland
fihrender Anbieter bei technischen und medizinischen Gasen sowie
damit verbundenen Dienstleistungen. The Linde Group ist ein weltweit
fihrendes Gase- und Engineeringunternehmen, das mit rund 50.000
Mitarbeitern in etwa 100 Landern vertreten ist und im Geschdftsjahr 2007
einen Umsatz von 12,3 Mrd. Euro erzielt hat. Die Strategie der Linde Group
st auf ertragsorientiertes Wachstum ausgerichtet. Dabei steht vor allem
der gezielte Ausbau des internationalen Geschdfts mit
zukunftsweisenden Produkten und Dienstleistungen im Blickpunkt.
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